DODANIE A PREVZATIE TOVARU / ZASIELKY

e Dodanie tovaru / zasielky

Dodanie tovaru spolognost Cerampol vykondva prostrednictvom zmluvnych prepravcov.
Prepravca zasielku doruci na miesto dodania len v pripade ak s podmienky zjazdnosti vozovky vhodné.

V dni ur€enom na dodanie zésielky prepravca zasielky informuje prijimatela zasielky o ¢ase prijazdu vozidla na
miesto dodania.

Prepravca zodpoveda za technicky stav vozidla a neporusenost zasielky.

o V/ykladka tovaru / zasielky

Vykladku tovaru vodi¢ vykona na adrese dodania v mieste, kde to dovoluje technicky stav vozovky.

Ak je tovar potrebné vylozZit z vozidla pomocou zdvihacej ploSiny, hydraulickej ruky alebo vysokozdvizného vozika prijimatel
zésielky si vykladku zabezpedi vo svojej rézii.

Informéciu o druhu a vybave vozidla obdrZi prijimater zasielky min. 3 dni pred dodanim tovaru prostrednictvom kontaktnej
emailovej adresy alebo telefonicky od dodéavatela.

e Prevzatie tovaru / zasielky

Prevzatie zasielky v neporu$enom stave prijimatel potvrdi svojim podpisom. Identifikané (idaje oprdvnenej osoby prevziat
zésielku su uvedené v dodacom liste, ktory prepravca predlozi prijimatelovi na podpis. 1x kopiu dodacieho listu prepravca
odovzda prijimatelovi.

V pripade ak mé dorucené zésielka poskodeny obal alebo javi zndmky mozného znehodnotenia obsahu zésielky, takito zasielku
prekontrolujte spoloéne s prepravcom, vyhotovte fotodokumentéciu a zaznacte tato udalost do dodacieho listu s rozhodnutim
prijimatela o d'alSom postupe s nakladanim zasielky.

Fotodokumentéciu s popisom udalosti a ¢islom dodacieho listu zaSlite na emailovd adresu dopyt@cerampol.sk ¢o najskor
z dovodu urychlenia vybavenia reklamécie.

e Platba za tovar / zasielku

Prepravcovi za dorucenie zasielky nehradite Ziadne finanéné néklady spojené s dodanim tovaru.
Platobné podmienky su vzdy dojednané pred dodanim tovaru s dodéavatefom.

e Obaly

Obaly nevyhnutné k preprave zasielky a obaly tovarov sa stavaji majetkom prijemcu, ak nebolo dohodnuté inak.
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