REKLAMACNY PORIADOK
Prava spotrebitela, §3 zakona ¢. 250/2007 Z. z.

1 Kazdy spotrebitel méa pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu Skody,
vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpegnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie
podnetov a staznosti orgdnom dozoru, dohladu a kontroly.

2 Prévo spotrebitela na informécie sa zabezpe€uje povinnostou organu verejnej moci zverejnit
pravoplatné rozhodnutia vo veciach tykajlcich sa ustanoveni tohto zakona, ako aj dalSich
osobitnych predpisov upravujtcich préava spotrebitefov.

3 Kazdy spotrebitel mé& prévo organizovat sa spolu s inymi spotrebite/mi v organizaciach na
ochranu spotrebitelov a prostrednictvom tychto organizacii v stlade so zakonom chranit' a
presadzovat’ opravnené zaujmy spotrebitefov, ako aj uplatfiovat’ prava zo zodpovednosti voCi
osobam, ktoré spdsobili Skodu na pravach spotrebitelov.

4 Proti porueniu prav a povinnosti ustanovenych zakonom s ciefom ochrany spotrebitela
sa mdze spotrebitel proti porusitefovi na side domahat ochrany svojho prava. Osoba, ktora si
na sude uspesne uplatni poruSenie prava, alebo povinnosti ustanovenej tymto zakonom a
osobitnymi predpismi, mé& pravo na primerané finantné zadostucinenie od toho, koho
poruSenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi je
spdsobilé privodit uimu spotrebitefovi.

Povinnosti predavajuceho, §4 zékona ¢. 250/2007 Z. z.

1 Predavajlci je povinny a) predavat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom
mnoZstve a umoznit spotrebitefovi prekontrolovat si spravnost tychto Udajov, b) predavat
vyrobky a poskytovat' sluzby v beznej kvalite, ak kvalita nie je predpisand, mdZze predavajuci
predavat vyrobky v nizSej ako beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na v3etky rozdiely,
¢) predavat’ vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny, d) spravne Uctovat ceny pri
predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluZieb, ) predviest spotrebitelovi vyrobok, ak to

povaha wrobku umoziuie.
2 Predavajaci nesmie spotrebitelovi: a) ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, b) upierat

prava podla §3 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
Uplatnenie reklamécie

1 Reklaméciu je mozné uplatnit’ pisomnou formou na adrese: CERAMPOL Tomczyk i Wspolnicy Spotka Jawna, 34 700 Rabka
Zdroj, Kilinskiego 31, PL / Pol'ska republika, alebo zaslanim na emailovi adresu: dopyt@cerampol.com

2 Pri uplatneni reklamécie je spotrebitel povinny spolu s reklamovanym tovarom predlozit
zaru€ny list, u tovarov bez zarucéného listu preukazat sa dokladom o kipe.

3 Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dihSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel
rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit

4 Predavajici je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ spotrebitelovi potvrdenie.

5 Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamécie.

6 Obklady a dlazby, ktoré boli intalované nie je mozné reklamovat v zmysle
dodavatel'skych reklamacnych podmienok.

CERAMPOL Tomczyk i Wspélnicy Spotka Jawna, 34 700 Rabka Zdroj, Kilinskiego 31, PL / Pol'ska republika, 1C0:490787919, IC DPH:
PL7352062363, www.cerampol.com, TEL: +48 18 50 65 600

Na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je dostupny portdl mimostdneho rieSenia online sporov medzi spotrebitefmi a obchodnikmi (tzv. portal
ODR). Tento portdl je internetovou strankou, ktora spotrebitefom umozriuje oboznamit sa so vSeobecnymi informaciami o spdsoboch rieSenia sporov
vzniknutych v suvislosti s uzatvorenim zmluvy inych nez sidna Zaloba (napr. mediéciou alebo rozhodcovskym stidom). Prostrednictvom portélu sa so
svojou staznostou mozete taktiez obrétit na subjekt alternativneho rieSenia sporov a prilozit' prislusné dokumenty.
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